LWKOJIA
BHYTPEHHErO KOMMYHMKATOPA

ITPOIPAMMA KYPCA DIGITAL KOMMYHHUKAILIUA OJIAd
HR A BHYTPUKOMA

Ilenp mporpaMMaI:

dopMuUpoOBaHVE KOMIETEHIINM B 00/1aCTU IIM(POBLIX
KOMMYHMKAaIIMY, II03BOJISIOIINX CO3AaBaTh 3(PpPEeKTUBHEIE
CTpaTeruu pa3BuUTUs OpeHOa paboTomaTesiss U CUCTEMEI
BHYTPEHHUX KOMMYHUKAIIUN KOMIIaHUMU.

TpeOoBaHHus K CIyIIaTe/IsIM:

bazoBrie 3HaHus B oonactu PR, HR unu mapkeTuHra

OneiT pabotel B cdhepe HR, PR wunu BHYTPEHHUX
KOMMYHUKaluu ot 1 roga

[IoHMMaHVe OCHOB KOPIIOPaTUBHOU KYJIbTYPHI

ZKenaHue pa3BUBaTHCA B chepe HUPPOBBIX KOMMYHUKAITUX

MU TeTIbHOCTh U 00bEeM MPOrPaMMOBbI:

56 ACTPOHOMHYECKHX YaCOB + 3alllUTda HTOI'OBOI'O IIPOEKTa

9 Hemenb (8 Hemenb 0Oy4deHUs + 1 Hemens Ha IPOEKT)
16 3aHATUYN (CEMUHaApPHI + MacTepP-KJIacChl)
IlomamtHue 3amaHusa B  (QopmaTe TeCTUPOBaHUSA  +
TBOPYECKOU YacTH (pelreHne NPakKTUIeCKOro Keuca)
8 mMwuramnoB (o0cyxXKOoeHHe 3amaHUN M KeHCOB, OTBETHl Ha
BOIIPOCHI)
KoHCcynbTaliisi C MEHTOPOM II0 CO3TaHUI0 MHOUBUAYaAIbHOTO
IJlaHa Pa3BUTHUS B POJKM MeHemkKepa II0 Pa3BUTHUIO
KOPIIOPATUBHOU KYyJIbTYPHI U OpeHmIa paboTomaTens
Pa3paboTka KOMIIJIEKCHOM IpOrpaMMEL pa3BUTUA
KOPIIOPATUBHOU KYyJIbTYPHl U OpeHIa paboTomaTens:

e 3JaluTa IpPOoeKTa Iepen 3KCIIEPTHOU KOMUCCHUEN

[TonyyeHue oOpaTHOU CBSI3U
e QopMUPOBaHNE PEKOMEHOAIINM 10 BHEAPEHUIO

[onmoIHuUTE/IbHbIE 3JIEMEHTHI IPOrpaMMbI

IIpakTH4YeCKHe 3aJaHusA K KaXXJ0MYy MOMIYJIIO
KeHchI 13 peajlbHOM NPAaKTHUKH

I'pynnmoBbie MPOEKThI

NHauBHUOya/IbHbIE€ KOHCYJIbTAIlUU
PduHaIbHAS aTTEeCTAallusd
CepTuduKkaT/IUIIOM 0 IPOXOXKIOEHUM Kypca
YoocToBepeHHe O MOBHIIEHUYN KBaJIu(puKaIum



MOVJIb 1. OCHOBBI DIGITAL -KOMMYHUKAIIUA
Ypox 1. [Ipuanuns! Digital -koMMyHUKaITuu

Kak yctpoens! Digital-kommyHuKanuu? Yto 1 o1 KakKux 3agad
pPa3yMHO HUCIOIb30BaTh? Kak MOXKHO HCIIO/Ib30BaTh U(PPOBLIE
KOMMYVHUKAaIIUU OIS PelleHusa CBouX 3amay? Co3maHue cTpaTeruu
digital-kommyHuKanuu. SMM, kakK 4acth ctpateruu. KPI u
OI0M2KeT ITPOeKTa.

K komy oOpaitiaemcs? Kak onpenenuTs 1ieJIeByI0 ayauTOPUIO?
Yto Takoe LIA u aynuTopus HOKPEITUA? [loueMy BaXKHO 3HaATh
MaTpuly “HQOPMAaIIMOHHOTO NMoTpebneHus? I'me 1 4To, YUTAIOT U
CMOTPAT Hamu repou? Kak HaWTu OOIIMM S3BIK C IIeJIEBEIMU
aygputopusaMu? KoMMyHUKalus - Dopora C ABYyCTOPOHHUM
OBUXKEHUEM

¥Ypox 2. UYTo TakKoe UHTPaHEeT

YT0 Takoe MHTpaHEeT U KakK OH CBsI3aH C mopTajsioM? YeM KOpII.
IIOPTaJl OTJIINYaeTCsa OT KOPIOPaATUBHOU COLiMaibHOU ceTu? KTo
SIBJISIETCSA ayOuTOpueu UHTpaHeTa? YPOBHU 3PEJIOCTH UHTPaHEeTa
KTo BnageeT 1 pa3BUBaeT UHTPaHeT? [ToroBopuM 00 yCTPOUCTBE
IIOPTaJIOB: KaK paboTaeT mopTaa? KTO SIBASETCS 3aKa3uuKOM?
[TopTan Kaxk 1enas XU3Hb: KakK 3a 9 Mecs1ieB coelaTbh peHOBalUIo
WHTPaHeTa. JBOJIIOLUA KOPIOPATUBHOI'O ITOpTasa: OT
CTaHOapTHOTO pelLIeHUus [0 CIO0XKHOU 3KO-CUCTEMHIL.
CoBpeEMEHHBIN U ONIEePATUBHBLIM MHCTPYMEHT paboThl. EquHas
TOYKa OOCTyIlla K CUCTeMaM U cepBucaM. BHegpeHue
COBPEMEHHBIX ITU(PPOBLIX UHCTPYMEHTOB U ITPAKTHUK IS
HeMaTepuaJIbHOU MOTHUBAILUU COTPYOHUKOB. [JopoXKHasa KapTa U
9TAIlbl U3MEeHeHuM. 8 KelCcoB KakK 3To paboTaeT"

MOOVYIJIb 2. AHTPAHET-IIOPTAJIBI. CO3IIAHUE

Vpok 3. Cpeacrsa u miaatdopmMsbl 1isa HTHPPOBOro onbiTa
coTpyaHuKOB (DEX)

YTto Takoe DEX u moyemy 310 BaxXHO? OCHOBHEIE TpeHObl DEX B
Poccumu n mupe. Cambie ITONYJISPHBIE IIaTOOPMBI OJIsI CO3TaHUsI
KOPIIOPATUBHOTO UHTPAHET MopTasa - [ImaTHele 1 OecliaTHBIE
peieHusda. U3 yero ckjiagbiBaeTCsI CTOUMOCTB? YTO elle ML
MOZK€eM UCNOoJIb30BaTh Ojid Digital-kommyHuKanuu?

[TpuHILIMIILEI CpaBHEHUS U BeIOOpa minatdopMm. Ha uTo oOpaiaTth
BHUMaHUsI, KpoMe COOCTBEHHO QyHKIIMOHANa (XOTs 1 30eCh eCThb
HIOQHCHI). Kak HanucaTh Ka4eCTBEHHbIE TEXHUYECKUE
TpeOoBaHUSsI, 10 KOTOPEIM MOKHO OyIEeT BLITIOTHUTH CPAaBHEHUE, U
YyeM OHH OTJIMYAlOTCS OT TEXHUYECKOro 3amaHus. Kakum o63opam
BEPUTH, & KOMY HE CTOUT.

YPOK 4. CTpyKTypa ¥ HaBUranusi nopraja



HaBuraimus Ha mmopTaje: Kak caenaTh yonooHo? KiiodeBbie
pa3merisl IIopTaia: rJIaBHas CTpaHUIla, IIPoduiib, HOBOCTH, YTO
emre? KTo co3gaeT KOHTEHT U KTO €T0

aKTyanusupyet? BrigesieHNe IlIaBHOTO U BTOPOCTENEeHHOro YTo
Takoe UI-KUT 1 3aueM OH HYXKeH?

Co3zpmanue Ul-kuta mnsa nmoptana. Ul Kit (o ke Ul-kut) — Habop
KOMIIOHEHTOB [OJIS OJIb30BaTEILCKOT0 NHTEeP(derica, n3 KOTOPHIX,
KaK 13 KUPINUYUKOB, pa3pab0TUYUKHU B JalbHEUIIIEM MOTYT
IIOCTPOUTH MHTeP(delic npunoxkeHui. [laBante pa3depeMcs Kak
9TO paboTaeT

MOIVIJIb 3. UYHTPAHET-IIOPTAJIbIL. PASBBUTHUE

YPOK 5. IIltaHupoBaHHUE KOHTEHTA.

Tunel ¥ BUOBEI KOHTEHTa. KOHTEHT IIj1aH AJIs BallliX PECYPCOB.
KOHTEHT-1IJIaH: CKBO3HOM UJIM CaMOCTOSATEJIbHBIN OJIA KaXKI0Tr 0
KaHajsa?

Macrep-Knacc. YinpaBieHrue KOHTEHTOM OJIs1 MyJIbTUMEOUNHOU
penakunu. OMHUKAHAJIbHOCTD

PepakiioHHas MOJIUTUKA OIS UHTPaAHETa: CO3[aeM CTUJIbHBIA
KOHTEeHT. HyXKHa /11 KOPIIopaTUBHOMY IIOpPTany pegakiusa? Kak
OpTraHMU30BaTh pacIipefesiIeHHYI0 KOMaHay, paboTamnlyoo Ha
rnmopTtane? ®opMaTel KOHTEHTA, IIJIaHUPOBaHUEe, MOOepalus,
KOHTEHT CO3[aHHbIU I10JIb30BATEIAMU

YPOK 6. Kak uamepurhb 3pPeKTHBHOCTH HHTPaHeTa?
CeMmuHap. CuCTEMBI CTaTUCTUKU U aHAJIUTUKU [JIs BaAllleTO
noprtasna. Kakrve meTtpuku BaxkHbBI? UTo Takoe MAU, DAU,
royOrHa mpocMoTpa. BeICOKMe ImoKa3aTenu — 3TO Bcerga
xopoiro? Kak yBeJIU4YuTh OCHOBHEIE [TOKa3aTeJIn?

MOOVYJIb 4. COIIMAJIBHBIE CETHU, PACCBIJIIKHA A
MECCEHI2KEPbBI

YPOK 7. KopunopaTuBHbIE€ COllHA/IbHbIE CceTU. PaCcCBhUIKH.
MannxecThbl

YT0 TakKOe KOpIIopaTUBHAA COollMalbHas ceTh? YeM OHa
otnrn4aeTcsa oT MHTpaHeT-mopTanoB? HyxXKHa jiu COLICETH B 310Xy
MecceHOKepoB? Ha 4yéMm ee menaTh? YpaBieHue
KOPIIOPATUBHBIMU COLIMAIbHBIMU CeTIMHU KoprnopaTuBHas
COLICeTh. [ pymmhl, JKUBbIE TPAHCIALINY, Konabopanuu 1
oOyuyeHue. 3alliiTa MepPCOHANTbHLIX JaHHBIX. [ImaTdopmer amnsa E-
mail pacceiok. PellieHust oisi co3maHusa 3JI€KTPOHHBIX
OauOKeCTOB U XKXYpPHAJIOB. [IpakTuKa BeJeHUs PacChIJIOK U
naunXecToB

YPOK 8. BHelliHHe cOLlHA/IbHBIE CeTH. MecCeHIKePhbI.
BHeIlltHIe collanibHBIE CETH U UX ayauTopusi. O030p OCHOBHBIX

IIJIOLIAf0K ¥ UX 0COGEHHOCTH. KOMMYHUKALHUS C COTPYAHUKAMA B N



COLIMAJIBHLBIX CEeTAX.
KOMMYHI/IKaI_[I/II/I B KOMIIaHHMH Ha OCHOBE MeCCEeHO2KepPa TenerpaM

MOIYJIb 5. BOBJIEYEHHME IT10JIb30BATEJIEHA

YPOK 9. BoBieueHue nojib3oBarened. UCG KOHTEHT
[Tomp30BaTeNnu KaK aBTOPHI - (popMaThl, UHCTPYMEHTHI U COBETHI;
PaboTa c ynpaBneHHeM 3HaHUSMU. MogepupoBaTh UITH

HeT? KOHKypPCH, BUKTOPUHEI, UHTEPAKTUB Ha IIopTaje.

3Jamnyck noprarna "gig aopen”. IlouemMy BaXXHO MHEHUE
COTPYOHUKOB IpHU 3anycke MHTpaneTa? Korga U Kak ero
cobupaTh? KpuTtrka 1mocse 3amycka: Kak OvpiTh? [TopTan
paboTaeT: Hy>KHa I oOpaTHAas CBsSI3b TEIeph?

YPOK 10. I'esimudpHKanusi KaK HHCTPYMEHT
HeMaTepHaILHOH MOTHBAIIHH

lNeviMmudpukanmsa Kak mHCTpyMeHT digital-moTuBauuu u
BOBJIEUEHHUS COTPYOHUKOB. ['eiMupuKanus - jierkas, CIoxKHas,
cMelranHass. PopMaThl [Ji1 BHYTPUKOMA: eINHOPa30BoOe
BOBJIEUEHNE; JOITOCPOYHAasA 9KOHOMMKA 3aClIyT; KPpaTKOCPOYHOe
copeBHOBaHue. PectuBasnb, MapadoOH, aABeHT. YeK-TUCT IPOeKTa
Criacu00 KaK MHCTPYMEHT MPOABUKEHUS KOPIIOPAaTUBHBIX
IleHHOCTel. KopnopaTuBHBIE LIEHHOCTU U KOPIIOpaTUBHASA
KyJIbTypa B reiMmudukanmuu noprana. Crracubo Kak MHCTPYMEHT
IIPOABUXKEHUS KOPIIOPAaTUBHLIX [IeHHOCTEe. Mara3uH, ayuBKY, a
4To ele?

MOOVJIb 6. PABOTA C KOHTEHTOM

Vpok 11. TeCcTOBBIM KOHTEHT

KoHTeHT-MeHemkMeHT. KonnupauTuHT. BoJibille TEKCTOB XOPOIINX
Y pa3HbIX. HecKy4yHbIe pacChUIKU. YTO Takoe XOopoIllasi HOBOCTh?
KaKoBBI MPUHIIUIILEI PAOOTHEI C COOOIIIeHUSIMI Ha Imoprane? Kak
caesiaTh KOHTEHT MaKCHUMaJIbHO MOMYJISPHBIM U JOCTYIIHBIM?
CMOTpHUM Ha CTPYKTYPY HOBOCTU, UHTEPAKTUBHELIE 3JIEMEHTHIL.
[ToaroToBKa TeKCTOB. HOBOCTY U MHTEPBBHIO: OCOOEHHOCTHU U
IpeuMyIlleCcTBa 9TUX ABYX XKaHPOB. OCOOEHHOCTHU HaAIllMCaHUSI
TEKCTOB [OJisg O/0ora, TeHAUHTa. A3bIK U CTPYKTypa BaKaHCUU.
[TpaBuia IOCTOB B COILICETSAX U MeCCeHXKepax.

YPOK 12. Bu3yaJIbHBIH KOHTEHT

OcHOBHBIE TTPUHIUNE. Bu3yanu3aius nHQOpPMaILUUA: 9YTO
B371eTUT? Bupgeo, rupku, MeMbl, KaPpTUHKHU, aPuinu, ¢GoTo.
bauuepsl, uHporpaduka, mpudTe U KapTUHKU. Kak
KCII0Ib30BaTh? Kak HayduThCs OenaTh caMuM? IToaroroBka ¢oTo
1 BUEO MaTepuanoB Oad Bammx Digital-karnamos.

OdopMreHue rpynnsl, KaHajla, akkayHTa BO BHEIIIHUX CETSX.
PaboTa c rpynnamMu B COIIMAJILHBEIX CEeTAX. BoBneueHue
[10JIb30BaTesien



MOOVIJIb 7. BPEHI PABOTOIOATEJIA B IIU®PE

VYPOK 13. Bpena padoromaTesisi B mugpe

CemuHap. opmupoBanue bpexpga paboTomaTens B HU(PPOBOM
IIPOCTPAHCTBE.

MacTep-Kinacc. Pa3paboTKa cTpaHUII, KII0YEBbIX IOCJIaHUM,
o0I1IeHKe C IoJIb30BaTelIaMu, ambaccagopsl OpeHIa

Vpox 14. TaprerupoBaHHasi peKjiaMa

TapreTupoBaHHas pekiaMa. Kyma MOXKHO BeCTH TPpa(dUK U KaKue
nenu/popMaTel OJIS 3TOTO UCHOIb30BaTh. TeXHUYECKas
COCTaBJIAOIIas 3alyCKa peKjlaMbl. AHAIU3 1leJIeBOU ayAuTOPUU
oI PEKJIaMHBIX KaMIlaHuM, AHaIn3 KOHKYPEHTOB,
TapretupoBaHue cooOIieHni. CTpaTerus U 4eK-JIMCT 3allyCKa.
OmubKM 3arycka. AHaIM3 peKJIaMHBIX KaMIIaHul. bogxeTr
pPeKIaMbI ¥ BEIOOD CHellmanaucTa 10 peKjiaMe

MOOVJIb 8. A 9TO EIIE?

YPOK 15. MoOHUILHBIA HHTPAHET, CyIleP-alilbl

MoOUNIBbHLIN UHTPAHET. B UueM IMpUHIIUIIHAIbHOE OTJINYMeEe OT BeO-
nHTepdelica, Kakrue 0COOEHHOCTH MHTErpaliuii U paciiupeHuns
byHKIIMOHANIA, KaKOTro II0ABOXa XKOaTh OT 0e30IIaCHUKOB U KakK
ero o0OMTH.

MoOunbHbIE TPUJIOKEHUS I KOMMYHUKAIIUA BHYTPY KOMIaHUHT
YPOK 16. Community management. BoBinedenue
MoJIhb30BaTe/Ied B COICEeTsIX.

Coo0i1iecTBa COTPYOHUKOB, COTPYOHUKM HaBcerga. PaboTa c
nokoyieHusaMu X Y Z . Community management - oguH 13
BasKHEUIIINX UHCTPYMEHTOB PabOThl C TOPU30HTATIbHBEIMU
KOMMYHUKalmAMu. KopriopaTuBHEIE COllMabHBIE CETH. BHemIHME
couanbHble ceTu. HaBeiku SMM-MeHenKMeHTa

NUTOTI'OBAA ATTECTAIINAA
CTpyKTypa HTOTOBOH PadOTHI:

e AHaAmM3 TeKyllel CHUTyallud B KOMIIQAHMM B 4YacCTH
a(ppeKTUBHOCTH BHYTPEHHUX KOMMYHUKAIINH,
KOPIIOPATUBHOM KYJILTYPH M OpeHma paboTomaTesns - IejsMm
1 3aJadaM KOMIIaHUU

e [locTaHOBKa Ileyie¥ U 3ajlayd MIPOeKTa

Pa3paboTka IJIaHa ITPOEeKTa 10 K CIIOJIb30BaHUIO
MHCTPYMEHTOB MapKeTHUHTa mepcoHasa

[InaH peanu3alu c OI0OXKETOM

Cucrema metpuk u KPI

[ImaH aHTUKPU3UCHBIX KOMMYHUKAIINMI

O1eHKa PUCKOB U yIIpaBlIeHUEe UMU



®dopMaT 3alIUTHI:

[TogroTroBKa mpe3eHTaALUM IIpPOeKTa U [OOIIOJTHUTEIbHBIX
OaHHBIX

[IpegBapuTenbHasg KOHCYJIbTallMsd C KypaTopoM,

[TomyyeHue oOpaTHOM CBA3U IO COCTaBy U OGOPMIIEHHUIO
IIpOeKTa

BHeceHUe KOPPEKTUPOBOK

HTorosas 3aliuTa IIPOEKTa, OTBETHL Ha BOIIPOCHl KOMUCCUU

Kpurepuu olleHKH:

[TonmHOTaA PACKPBLITUSA TEMEI
[IpakTHYecKass IPUMEHUMOCTh PEIleHUuN
KauecTBO 11pe3eHTanuu

OTBeTHI HA BOIIPOCH KOMUCCUU
PeanucTuyHOCTS IPEOIOKEHUMN
Coo0TBeTCTBUE IOCTABJIEHHEIM LEJIAM

[To pe3ynbTaTaM OOYYEHHUS CIyIIAaTEeIU II0Iy4aloT HUMEHHOM

cepTudUKaT/OUIIIOM 00 OKOHYAHUU ITPOTrPaMMEI U
YIOCTOBEPEHUE O IMOBLIIIEHUM KBalu(pUKAIIMKU TOCYIapPCTBEHHOTO
oOpa31ia.

PE3YJIBTATBI OBYYEHHUA
Ilo OKOHYaHuU KypCca YYaCTHUKU CMOTYT:

[IrmaHWpPoOBaTh MCIOJIb30BaHNE MapPKETHUHTOBBIX TEXHOJIIOTUM
B o00OnmacTu KOMMYHHUKaIUi, OpeHOa paboTomaTens u
KOPIIOPATUBHOM KYJIbTYPHI

PabGoTaTh C pa3WYHLIMM KaHajlaMHd KOMMYHUKAIIUUA II0
IIPOOBUKEHUIO KOPIOPATUBHOM KYyJIbTYpPel U OpeHAOa
paboTomaTess

[TpoBOAUTH UCCIE€AOBAHUSA U OLIEHKY 3((PEeKTUBHOCTHA
PaspabaThiBaTh aKTUBAMM U HHUIIMATHUBBL B MOOOEPKKY
KOPIOPaTUBHOM KYJILTYPH 1 OpeHma paboTomaTeris
YrpaBnaTh co3JaHUEeM H# Pa3BUTHUEM  Pa3IUYHBIX
KOPIIOPATUBHBIX COOOINECTB

dopmupoBaTh OIOOXKET II0 3TUM HaAIIPaBIEHUSIM

IIPOIOJIXKUTE/TBHOCTh O0YUYEeHH ST

8 Hepenb oOyueHus + 1 HeOens 3amuTa

dopmMarTsl JOCTyIIa

Ounni popMat
OnnaunH-popMaT
[ubpumHbIM hopMaT
KopniopaTtuBHOe 00yueHUe



i I/IHJII/IBI/IJIyaJ'IbHBIe KOHCYJIbTAlIUH

®OPMATHI OBYYEHUA

e Bupgeo-ceMUHapPH U JIEKLUHU
MacTep-KiiacCel
MuTtansl Oyisi 00CYKIOEHUS MIPONIEeHHBIX TEM
TecTtupoBaHUe
TBOpUYeCcKHe JoMalllHKWe 3aJaHusd
[IpakTHUYecKue 3aHATUA
WHEOguBUOyanbHBIE KOHCYIbTAIIUU
[IpoekTHas paboTa
Keuc-meTonrl
PomneBbie urpsl
[IpakTUYECKNE CUMYJISILIUU

OOIIOJIHUTEJ/IBHBIE MATEPHUAIJIBI
B paMKax Kypca CTyOeHTHI mIOoay4aT JOCTY K:
e [IpakTU4YeCKUM KencaM
MeTomoorn4ecKuM mMaTepuaaiaM
OOpa3siam JoKyMeHTalluu
[ITa6oHaM OJjisd paboThI
baze 3HaHUM 1[0 KOPIIOPATHUBHON KYyJIbType U OpeHmOy
paboTomaTeris
e MeTomaM oeHKHN 3PPEKTUBHOCTHU



