LWKOJIA
BHYTPEHHEFO KOMMYHWUKATOPA

ITPOTPAMMA KYPCA «<KKOHTEHT-MEHEI2KMEHT »

Ilenp mporpaMmabi:

dopmMupoBaHME KOMIIETEHIINM B 00/1aCTU KOHTEHT-MEeHeOKMeHTa
1 BHYTPEHHUX KOMMYHHUKAIINH, IT03BOJISIONIUX CO3MaBaTh

9 peKTUBHEIE CTPATEruu Pa3BUTHUs OpeHOa paboTomaTens 1
CUCTEMBI BHYTPEHHUX KOMMYHHUKAIIUU KOMIIAHUMU.

TpeOoBaHHUs K CIyHIaTeJIsIM:

Ba3oBele 3HaHUSI B oOmacTu BHyTpukoMa, HR wunu
MapKeTHUHTa

OneiT pabotel B chepe HR, PR wunu BHYTPEHHUX
KOMMYHUKaIMU OoT 1 roga

[ToHuMaHKEe OCHOB yIIPaBII€eHUS KOHTEHTa

2KemnmaHue pa3BUBaThCSI B chepe KOHTEHT-MEeHeOKMEHTa

IIUTe IbHOCTh U 00bEM MPOrPaMMBI:

56 aCTPOHOMHMYECKHUX YaCOB + 3alllUTa HTOI'OBOI'O MMPOEKTa

9 Hepenb (8 Hemenb 0O0y4ueHUs + 1 Hemens Ha IMPOEKT)
16 3angaTum (CceMrHapHl + MacTepP-KjlaCChl)
IomamiHue 3agaHusad B (opmaTe TeCTUPOBaHUSA  +
TBOPYECKOU YacCTH (pelieHne NpakKTU4YeCKOro Keuca)
8 mwurtamnoB (0OCyX[eHHe 3aJaHUM UM KeNCOB, OTBETHl Ha
BOIIPOCHI)
KoHcynbTallisi C MEHTOPOM II0 CO3TaHUI0 UHONBUOYAIbHOTO
IIJlaHa pPa3BUTUS B POJIM MeHemxkepa II0 Pa3BUTHUIO
KOPIIOPAaTUBHOU KYyJIbTYPHl U OpeHOa paboTomaTens
PaspaboTka KOMIIJIEKCHOU IporpaMMBbl pPa3BUTHUA
KOPIOPAaTUBHOM KYJIbTYPHI U OpeHa paboTogaTens:

e 3aluUTa NpoeKTa Iepeq 3KCIEePTHOU KOMUCCUEN

e TlonmydyeHue oOpPaTHOM CBSI3U

e QopMUpPOBaHNE PEKOMEHOAIIMY 10 BHEAPEHUIO

IHOIIO/THUTE/IbHBIE 3JIEMEHThI IIpoOorpaMMbI

IIpakTHyYecKkue 3aJaHUsA K KaXXI0My MOMOYJIIO0
KeHchI 13 peajbHOM MPAaKTUKHU

I'pynnoBbie MpoOEeKThI

HWuapuBuayajabHbIe KOHCYJ/IbTAllUU
PduHATIBHAS aTTeCcTalus
CepTuduKaT/IUIIIOM O IPOXOXKIOEHUM Kypca
YmocTtoBepeHHE O MOBHIIIEHUN KBaTUuPUKaAIIUN



Moayns 1. OCHOBBI KOHTEHT-MEHEJI2KMEHTA
YPOK 1. HR-MapKeTHUHI 1 BHYTPEHHUE KOMMYHUKaIIUU
CeMmunap.

I[lemru u 3amayum KOHTeHTa: HR-MapkeTHHI U BHYTPEHHUE
KOMMYHUKAaIMU. YTO ¥ OJI1 KaKUX 3aJa4 pa3yMHO UCIIOJIb30BaTh.
HR-cTpaTerusa v KOHTEHT-CTpPaTET U,

CemMmunap.

LleneBrle ayouTOpuMd B Ballled KoMmnaHuu. Kak omnpepesnsem?
3ayeM OHU HaM HYXKHEI?

Macrtep-kinacc. Co3maHuMe KOHTEHTa OT <«IIePBOro JIuiia».
KOHTEeHT, co3maBaeMbId COTPYOHUKaMHU.

YPOK 2. KOHTEHT: KaKou ObIBaeT?
CemMmunap.

KOHTEHT: Kakue BUOLI U TUIIEI KOHTEHTA €CThb. ['me OpaTh umem
OJIsI CO3MaHMsa KOHTeHTa. LIUK/I co3maHus KOHTeHTa. TOHAIbHOCTD
KOHTeHTa. YeM OTIMYaloTCs TPAOUIIMOHHBIM KOHTEHT OT
nmdpoBoro? Ilogxombl K CO3MaHWIO KOHTEHTA: IIOJIb3a M
cnenmudUYHOCTDb, «HOBASI UCKPEHHOCTh», ITPOBOKAIUN», IOMODP.

Macrep-Kiacc.

YTo TakKoe CTOPUTENNIUHT. ['me OpaTh upaero U menaTh CTPYKTYPY
«ucTOopun». Kak HaXOOUTh I'JTaBHOT'O I'epPosi.

MOVJIb 2. TEKCTOBBIM KOHTEHT
YPOK 3. boJibilie TEKCTOB: XOPOIIIHX M Pa3HbIX

CeMmuHap. Kakue BUOBI TEKCTOBOTO KOHTEHTa CYyIIeCTByIOT. U3
Yero COCTOUT ILHWKJI TIOATOTOBKM TeKcTa. Kakue 1mpaBuia
HCIIOJIb30BaTh OJII CO3OaHMsS XOpOoIlero Tekcrta. Kakue pecypchl
MOTYT TIIOMOYb nOjsg paboThl C TEKCTOM. KomnupaTHUHT U
pepauTUHT: B 4YeM pal3Hula. KaKoBbl NPUHIMNOB PeOaKTypPhHI
TEKCTOB.

¥Ypox 4. 3arojioBoK U CTPYKTypa TEKCTa

CemMmuHnap:

CtpykTypa Marepuana. Co3gaHue CTPYKTyphl. II1aGiIoHE
CTPYKTypHl. Putm mnoBecTBOBaHusA. JIupg-aG3aipl. XeOjlaWHBI.
HWHCTpYyMEHTH aHalu3a

Macrep-Kjacc:
Yoapueie 3aronoBku. HanwucaHume  3aroioBkoB. IIpumeps! N
YCIIEILIHBIX 3ar0JIOBKOB



MOOVIJIb 3. 2KAHPOBAA 2KYPHAJIUCTHUKA

¥Ypox 5. HoBoCTHas1i XKypHa/IUCTHKA

CemMmuHap:

CtpykTypa HoBoCcTU. Co3maHUe HOBOCTHBIX MaTepHualioB.
2KanpoBreie ocobeHHOocTH. [IpaBuna HamucaHusi. Pabota c
MHPOIIOBOZAMU

PaboTa c ucrounukamu. [IpoBepka pakToB

MacTep-Kijacc:

HpBIOCOKEUKUHT BO BHYTPEHHUX KOMMYHUKaIUax. CIleHapuu O
KCIIOJIb30BaHUA

VYpok 6. UHTEepBLIO U Apyrue KaHpbI

CeMmuHap:

Bupgel uHTepBbhiO. IlogroroBka K  uHTepBbIO. Co3maHue
9KCHEePTHBIX MaTepuanoB. CTpykTypa MaTepuana. OcobeHHOCTH
HalluCcaHUus

Macrep-Kjacc:

HoBocTsh, 3aMeTKa, UHTEPBBIO. A 4TO elne? CKOJIbKO XKaHPOB
DOJI?KHO OBITH B KOPIIOPAaTUBHOM u3TaHUU? Kak I10-HOBOMY
rnomaTh "mexXypHyo" TeMy? TUNIMYHBIE OIMINOKYU B KOPIIOPATHUBHBIX
U3OaHUSAX

MO[YJIb 4. MYJIbTUMEIUHUHBIA KOHTEHT

VYpok 7 Bumeo KOHTEHT

CeMmuHap:

Tunel MynIbTHUMEOUWHOTO KOHTeHTa. IIpaBuia Xopoliero BHUOEO.
Bupmeo nomst colialbHBIX CETEM: CTOPHC U KOPIIOPATUBHBINM THUK-
TOK. KopmnopatuBHoe TB HacTtpoiika BemaHusi. TexHUYECKUHE
TpeboBaHUSI

Macrep-Kjacc:

Co3pgaHue BUOEOKOHTEHTa. MoHTaxX U 00paboTka. MHCTPYMEHTEI
BHUIEOMOHTaxKa. PaboTa ¢ kaMmepoi. [IpakTuyecKue KeHCHI.

VYpokx 8. Ayauo KOHTEHT

CeMmuHnap:

Bunwsl aynmmokoHTeHTa. Korma 3¢d¢GeKTUBHO HCIIONIB30BaTh ayOguo
KOHTeHT? KopropaTtuBHoe paguo. HacTporka BellaHUSA

Co3maHue IIOOKAcTOB. TexHMUYecKHe ocoOeHHocTu. PaboTa co
crukepaMu. [IpakTryecKre Keuchbl KOPIIOPATUBHEIX ITOIKACTOB
Macrep-Kjacc:

3anuch ¥ MOHTax ayaoumo. Paborta ¢ o0oOpymoBaHHEM.
WMHCTPYMEHTHI 015 3alucu. [IpakTuyecKue KenChl N



MOIOVIIBb 5. YITPABJIEHUE KOHTEHTOM
YPOK 9. KOHTeHT-IIJIaH: KaK U U3 4ero?

CeMmuHap. KoMMyHUKallMOHHAs IIOJINTHUKA, KOHTEHT-TIJIaH U
pecypcekl. Hpmem u mOBOALI [JII CO3MaHUS BOBJIEKAIOIETO
KOHTeHTa. Pa3paboTka KOHTEHT-NJIaHa. [IlaHWpOBaHUWE MOJIs
pa3HBIX I1aTopM. IIpakTHYecKue Keuchl

Mactep-kinacc. IlnmaHupoBaHMEe KOHTEHTA [OJII  Pa3/IAYHBIX
nnatopM U KaHanoB. OMHMKAHAIBHOCTE. Ha Ipumepe
MYJIbTUMEOUWHON pedaKinu.

YPOK 10. U3mepsieM 3G PeKTHBHOCTh KOHTEHTA
CemMmunap.

Kaxk W3MEPUTH 3 PEKTUBHOCTD KOHTEeHTa? Ormpocsr,
HCCIIegOBaHUs, KOMMYHHUKAIIMOHHBEIE ayOuThl. OCOOEeHHOCTHU
yIOpaBlIeHUS U OLeHKU IIM(PPOBOT0 KOHTEHTA.

MacTep-Kiacc

Ouenka 3(p¢PeKTHBHOCTM KOMMYHUKAIIlMOHHOU cTpateruu. HR-
aHAJIUTHKa U MeTPUKU OpeHOa paboTomaTers.

MOOVJIb 6. KOHTEHT u IIOJIb30BATEJIA
YPOK 11. Bu3yajabHBIH KOHTEHT
CeMmuHnap.

KapTuHKU: 3MouMM M TexXHUKa. ['Ooe OpaTh KapTuHKU? Bumeo,
rupku, Mmemrul, aduiu, poro. Kakue ocobernrnoctu. Odopmiaenue
TPYIIE], KaHajla, akKKayHTa BO BHELIHUX cCeTax. «MopHbie»
rpadpumyeckue CTUIM, U OpudYeM 3Oech Pinterest. BHyTpeHHUu
doTobaHK

Macrtep-Kiacc

Tunel wuHDOrpadmKu U OCOOEHHOCTH UX HCIIOJIb30BaHUS.
OcHOBHBIE ITpaBuina co3manus nHporpaduku. Co6op nHGOPMAIUH.
Pecypchl gisi caMOCTOSITEJIBHOTO CO3TaHusa UHPOrpapuku

VYpok 12. UCG-xkoHTeHT. BoBjeueHHe COTPYOJHUKOB U
PYKOBOOHTEICH

CeMmuHnap

YTo mo-HaCTOSAIEMY MHTepecyeT Ballero uurtarensa? HyxKHBI u
HaM KPOCCBOPHAHI, TeJIeIpPorpaMMbl, PacIMCaHMus TPAHCIOPTa U
rmo3gpaBiieHusa?  KOHKYpPCHI, BUKTOPHHEI, WHTEPAaKTUB B
KOpI.Meaua. PykoBomuTenu: KaK 3auHTEepPeCcoBaTh
COTPYOHUYECTBOM C KOPII.Meaua?



MacTep-Kiacc

KopnopaTtuBHBIM OJIOTMHT: YTO 3TO TaKoe H KakK paboTaet?
(IIlkoma 6morepa, HapoOoHbli KOPppeCHOHOEHT U T..) COTPYOHUKH
KaK HCTOYHUK HOBOCTEM: MOTHUBHPYEM KOJIJIET [OEIUThCA
nHpopmanren. KOMbIOHUTU-MEHEOXKMEHT.

MOIVYJIb 7. KOHTEHT u COIICETH
Vpok 13. PaboTa ¢ BHEIIHUMH COITHAIbHBIMHM CETSIMHA
CeMmuHnap

3aueM su4Yapy U BHYTPEeHHEMY KOMMYHHUKATOPYy YMETh paboTaTh B
CoLlMaJIbHBIX ceTsax? Kakue 3amayr MOXKHO pelllaTh U KaKue
WMHCTPYMEHTHI B 3TOM IOMOTYT? C KakKOl ayOUTOPUEN MBI MOXKEM
paboTaTh B COIMANIbHBIX ceTsax? Kakue OLIBAIOT MJIOIAAKH, UX
OOCTOMHCTBA M HegoCcTaTKU. Kak BeIOpaTh miaaTdopMy Oiis
KOMMYHUMKAaIIMU C COMCKaTeJIIMU U C COTPYOHUKaMU?

Macrep-Kiacc

Kak uameputh 3pPeKT OT Halllell OesATEeIbHOCTU B COLIMAIbHBIX
ceTsx? Ha KakKre moka3aTesid MOXKHO OITMPAThCS Ha pa3HBIX
aTamnax paboTel? KonmmyecTBeHHbIE 1 KaueCTBEHHBIE METPUKM.

VYpok 14. Pa6oTa C KOHTEHTOM [IJIsi COIIHAILHBIX CeTeH

CeMmuHnap:

[IpaBuna 1mocToB B colceTsaX. KOHTEeHT-CcTpaTerus O COLICETEH.
BusyanbHbii ctunb. Pabora ¢ Bu3dyaimoMmM. Pabora c
KOMMeHTapusMu. BoBnedyeHre ayouTOPUMN.

Odopmienue rpyIIbl, KaHajlla, aKKayHTa BO BHEIIHUX CeTsX.
OdbopmieHne MeHIO  COOOIlleCTBa, OMNHCaHHS,  OOJIOXKEK,
o0cyxpgeHui. BemeHne Kopi.aKKayHTa B colceTu. Bumeo, rudku,
MeMbI, apuiin, GoTo. (Ha mpuMepe KapbePHBIX TPYIII)
MacrTep-Kjacc:

BemeHue KOpHIOpPaTUBHOM TI'PYIIIBEI B COIIUAIbLHOU CeTHU. [IpumMepsnl
YCIOEIIHbIX KeNCOB. KakK mpeBpaTUTh MOONNCYMKOB B JIOSIIBHOE
coobmiectBo? IIpakTWKa KOMBIOHUTH-MEHEIXKMEHTa. I[Ipuémsbl
BOBJIEYEHUS I10JIb30BaTEJIEN.

Kak paboTaTh c 00paTHOM CBSI3bIO B COIIMAIbHLIX CeTsX. HeraTtus
1 ero tumnbl. Kak IIpaBUJILHO pearupoBaTh Ha OTPUILIATEIbHEIE
OT3BIBHl U KPUTHUKY?

MOIOVIJIIb 8. KOHTEHT JI PA3JIMYHBIX (I>YHKI_II/II71
Vpoxk 15. Co3ganue HR KoHTEeHTa



CemMmuHnap

bpenn paboTomaTesns B uHTepHeTe. Co3aHle KapbepPHOU
CTpaHulpl/ JeHauHra. Kak rpaMOTHO TPaHCIMPOBATh LIEHHOCTHOE
npennoxenue padboromarens (EVP) uepes corcetu?
[IpakTU4YeCKUl OMEIT.

dopMuUpOBaHUE U yIIPaBlIeHHEe KOHTEHT-TIJITaHaMH.
TapreTupoBaHHas peKjaMa [JjIs IPUBJIeYEeHUST BHUMAHUSI K
KOMITaHNY. HamrcaHre npomaronnx TeKCTOB BaKaHCHH.

Macrep-Kiiacc

SMM pgns HR. He gemaeMm 6e30yMHO: KaK CO3[aTh CTPATETHUIO
IIPOOBUXKEHUS OpeHOa paboTogaTens B colceTsaX. YTO HY2KHO
YYUTHIBATh IIPU GopMUPOBaHUM cTpaTerun? ColceTyu M HallA
COTPYOHUKU: YUYUM KOJIJIET IIPOABUTATh OPEH B COIICETSIX

HWuTepecHB SMM: Kak mpuayMaTh OOJBIIYIO0 UIEI0 U
PyOpUKaTOp OJIs KapbepHOTo coobIinecTBa. bomnbillass upes Ojs
coiiceTey u pyopukartop. TapreTupoBaHHas peKjiaMa: Kak
ucronb3oBaTtk HR v BHyTpukomy?

VYpok 16. HHHOBAIIHM B KOHTEHT-MEHEIKMEeHTe

CeMmuHnap:

CoBpeMeHHBIEe TpeHAbl. MCKyCCTBEHHBIM HMHTEIIEKT. HelipoceTu
B KOHTEHT-MEHeOXMeHTe. ABTOMaTU3UPOBAaHHLIE CHUCTEMEL.
Bynyiiee KOHTEHT-MeHEKMEHTa

Macrep-Kjacc:

BepneHue TenerpaM-KaHalla U TejerpaM cooOIlecTBa

HUTOI'OBASA ATTECTAIIUA
CTpyKTypa HTOTOBOH Pa0OTHI:

e AHanM3 TeKylleu CUuTyallud B KOMIIQHHM B 4YacCTH
3(pHEeKTUBHOCTHU BHYTPEHHUX KOMMYHHUKAaIINH,
KOPIOPAaTUBHOM KYJIbTYPHl U OpeHOa paboTomaTens - HesaMm
U 3aJadyaM KOMIIaHUU

e [locTaHOBKa Ilejied U 3adayd IpPoeKTa

Pa3paboTka IIJyIaHa ITPOEKTA 10 M CIIOJIb30BaAHUIO
MHCTPYMEHTOB MapKeTHUHTa IIepcoHasna

[IrnaH peanu3aliuu ¢ OI0OXKETOM

Cucrema Mmetpuk u KPI

[Ir1aH aHTUKPU3UCHBIX KOMMYHUKAIIUHT

O11eHKa PHUCKOB U YIIPaBIeHNEe UMU



dopMaT 3allIUThI:

[TogroToBKa IIpe3eHTallud IIPOEKTa U HOOIIOTHUTEIbHBIX
OaHHBIX

[IpenBapuTenbHas KOHCYJIbTAIIMSA C KypPaTOpPOM,

[TonyyeHnue oOpaTHOW CBSI3W MO COCTaBy M OQOPMIIEHUIO
ITPOEKTa

BHeceHUne KOPPEKTUPOBOK

W ToroBas 3aliuTa IPOeKTa, OTBETHI Ha BOIPOCH KOMUCCUU

Kpurepuu OolleHKH:

[TonmHOTA PACKPLITUA TEMEL
[IpakTHYeckas IIPUMEHUMOCTD pelleHUu
KauecTBO 1npe3eHTaniu

OTBeTHI Ha BOIIPOCH KOMUCCHUU
PeanucTUYHOCTS NIPENJIOKEHUU
CooTBeTCTBUE IOCTABJIEHHLIM LIEJIAM

[To pe3ynbTraTaM o0Oy4YeHUS CHyIIaTEeNIU IIOIy4YaloT HMEHHOM

cepTUPUKAT/OUILIIOM 00 OKOHYAHUU IIPOTPAMMEI "
YIOOCTOBEPEHHE O IMOBHIIIEHNHN KBaTHU(PUKAIIMKU TOCYIAaPCTBEHHOT O
oOpa31ia.

PE3YJIBTATHI OBYUYEHUA
[To oKOHYaHUM KypCa Y4aCTHUKHU CMOTYT:

[ImaHUpOBaTh HUCIONIb30BaHUE MapPKETUHTOBBIX TEXHOJIOTHUM
B o0OnacTu KOMMYHUKallMi, OpeHOa paboTomaTenss u
KOPIIOPAaTUBHOU KYJIbTYPHI

PaboTaTh C pa3nUYHLIMM KaHajllaMd KOMMYHUKAIIUNU TII0
IIPOABUKEHUIO KOPIIOPATHUBHON KyJIbTyphl U  OpeHmOa
paboTomaTeris

[IpoBOOUTH UCCIIEAOBAHUSA U OLIeHKY 3()(PEKTUBHOCTHU
PaspabaThiBaTh aKTHUBAIIUKM W HHHUIIMATUBHEL B MOOOEPXKKY
KOPIIOPaTUBHOM KyNIbTYpPHl 1 OpeHaa paboTomaTens
YopaBnsATh  CO3JaHMEM UM Pa3BUTHEM  PA3/IUYHBIX
KOPIIOPATUBHBIX COOOIIIECTB

dopmMupoBaTh OIO[KET 110 3TUM HaAITPaBIIEeHUSIM

IIpoao0IKUTEILHOCTh O0y4YeHHusT

8 Hemenb oOyueHus + 1 Hegensa 3amIuTa

dopmMmarTsl JOCTyIIa

Ouynbll popmMat
OnnanH-popMaT



e T'ubpupmHLIA popMaT
e KoprmopaTuBHOE 00yUeHHUE
e HHOuBUOyandbHbIE KOHCYIIbTAIIUU

®OPMATHI OBYYEHUA

e Bupgeo-ceMUHapPH U JIEKLUU
MacTep-KiacCel
MuTansl Ojist 00CYKIOEHUS MIPONIEHHBIX TEM
TecTtupoBaHuUe
TBOpUYeCKUe AoMalllHWe 3aJaHusd
[IpakTHUeckue 3aHATUSA
WHOguBUOyanbHbBIE KOHCYIbTAIIUU
[IpoekTHas paboTa
Keuc-meTonrl
PoneBbie urpsl
e [IpakTU4yeCKUe CUMYIISALNN

OOIIOJIHUTEJ/IBHBIE MATEPHUAIJIBI
B pamMKax Kypca CTyYOeHTHI mojy4daT JOCTYI K:
e [IpakTM4YeCKUM KercaM
MeTomoorn4ecKuM MaTepuaaiaM
OOpa3suam JoKyMeHTalluu
[ITa6oHaM A1t PabOoThI
baze 3HaHuUM 1[0 KOPIIOPATHUBHOW KYyJIbType U OpeHOy
paboTomaTeris
e MeTomaM OoeHKHN 3PHEKTUBHOCTHU



